
秩父鉄道 SL予約システム ご利用方法 

2020.12.18 現在 

※システム公開・予約開始は 2021 年 1月 15日（金）10：00 を予定しています。 

それまではシステム画面に入ることができませんので、 

事前にシステム画面や利用方法を知りたい方はこちらをご参照ください。 

 

会員登録 

秩父鉄道 SL予約システムのご利用には会員登録が必要です。 

初めてご利用の際には、「新規会員登録」から登録を行ってください。 

 

会員登録には、氏名・メールアドレス・パスワード・電話番号・住所・個人情報取り扱いへの同意が必須とな

ります。 

※氏名・氏名（カタカナ）は間にスペースを入れずに入力してください（スペースが入っているとエラー） 

 



会員登録完了後、登録した ID（メールアドレス）・パスワードでログインすると、 

会員専用ページの「新規予約」から予約ができるようになります。 

 

 

新規予約 

①まずは、SL乗車日をカレンダーから選択してください。 

※下記のカレンダーはイメージです。実際とは異なります。 

 



②次に、出発駅・到着駅をプルダウンから選択し、乗車したい区間を決めます。 

 
 

SL パレオエクスプレスは、1日 1往復の運転です。 

下記運転時刻を参考に、出発駅・到着駅をお選びください。 

 
 

③次に、乗車を希望する内容（日付・駅・時刻等）に間違いがないかご確認の上、次へ進んでください。 

 

 



④次に、席の種類を選択し、人数を入力してください。 

※2021 年の SL パレオエクスプレスは全車指定席として運行するため、自由席は選択できません。 

 

 

⑤次に、指定席の座席を座席レイアウトから選択してください。 

予約人数分と選択席数が合っていることを確認し、次へ進んでください。 

※グレーになっている座席はすでに予約が入っており選択いただけません。 

 



⑥最後に、予約内容を確認して問題なければ「予約する」を押してください。 

 

 

予約内容の確認 

予約完了後は、予約完了メールが登録のメールアドレスに自動配信されるほか、会員専用ページトップの予約

列車一覧に予約している内容が表示されるようになります。 

 

ご乗車当日は、SLご乗車駅窓口にて該当予約の「発券（QRコード表示）」の画面をご提示いただくか、ご予約

内容をお申し出ください。 

 

 

 



 予約キャンセル 

予約のキャンセルを希望する場合は、予約列車一覧の該当予約の「キャンセル」から手続きが可能です。 

一度キャンセルした内容は元には戻せませんのでご注意ください。 

なお、予約の変更をご希望の方は、一度予約をキャンセルしてから出発 30分前までに再度ご予約をお願いいた

します。 

 

ご乗車できなくなった場合には、多くのお客様がご利用できるよう予約キャンセル手続きをお願いいたしま

す。（キャンセル料は発生いたしません） 

 

※システム内容は都度変更になる場合があります。予めご了承ください。 

 


